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OPINIA PUBLICA

Opinia publicd este rezultatul unui proces social.
D. Gusti (1909/1967, p. 161)

1. OPINIA PUBLICA: O PERSPECTIVA
PSIHOSOCIOLOGICA

Eu spun cd opinia inseamnd a vorbi si a opinia constd
intr-un discurs explicit pronuntat.

Platon

»Opinia publicd* — un termen ambiguu

fn urma cu mai mult de 100 de ani, Walter J. Shepard, profesor de socio-
logie la Universitatea din Wisconsin (SUA), observa cu indreptatire ca ,exista
putini termeni utilizati mai frecvent si cu mai multa incredere decat termenul
de ‘opinie publica’. El se afla constant pe buzele noastre pentru a explica
fenomenele sociale i politice. Daca s-ar pierde din vocabularul nostru, ar fi
imposibil sa ne facem intelesi in orice discutie sau conversatie despre proble-
mele publice. Si totusi, ag indrazni sa spun ca putini termeni sunt atat de dificil
de definit cu exactitate, sau ca sunt mai ambigui, chiar s1 pentru cei care il
folosesc frecvent. Intrebati oamenii obisnuiti de pe strada care tocmai au fo-
losit, cu mguranta maximd, ce inseamna aceasta expresie si vor {1 dezorientati
cand vor incerca sa va raspunda. Intrebati oamenii de stiinta care au studiat
fenomenele sociale si politice cu cea mai mare atentie si veti primi raspunsuri
dintre cele mai diverse* (Shepard, 1909, p. 32).

Dupa mai mult de un sccol de cercetare stiintificd a fenomenului, ter-
menul de ,,opinie publica* este considerat in continuare un concept greu de
determinat, un termen fiizzy, profund marcat de ambiguitate (Gingras, Carrier,
1996, p. 107; Donsbach, Traugott, 2008, p. 1), un ,,concept alunecos* (slippery
concept), cum observa profesorul de psihologie de la Universitatea Washington,
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Keith R. Sawyer (2001, p. 551). Asa cum spunea un jurnalist, ,,acest termen
este o capcanad®. Si alti termeni intalniti in teoria opiniei publice sunt polise-
mantici sau de-a dreptul metaforici. Kurt W. Back, profesor de sociologie la
Universitatea Duke (SUA), a analizat metaforele utilizate pentru opinia pu-
blica in literatura stiintifica si in beletristica, ajungand la concluzia ca ,,opinia
publica poate fi privita ca o parte integranta a societitii; ea este reprezentata
printr-o varietate de metafore, precum ‘cor’, ‘voce a Divinitafii’, “voce a des-
tinului’. Aceste metafore si relatiile lor cu organizarea sociald sunt demne de
luat in considerare la construirea teoriei opiniei publice™ (Back, 1988, p. 278)
Intr-adevir, metaforele din teoria opiniei publlce ca si din teoria comunicarii
arata modul cum sunt percepute aceste procese in diferite epoci si in diferite
societiti. Metaforele ,,glontul magic* sau ,,acul hipodermic“, de exemplu,
trebuie raportate la importanta acordatd mijloacelor de comunicare in masa
la inceputul secolului trecut. S-a spus cd opinia publicd reprezinta ,,vocea
Divinitatii“ pentru ca in Antichitatea greacd democratia directd plasa opinia
publicé in centrul sistemului politic. Exemplele ar putea continua, dar este
destul de clar ca termenii din discursul despre opinia publica trebuie definiti
si metaforele intelese prin raportarea lor la contextul social. Este tocmai ceea
ce se urmareste in acest capitol.

Termenul ,,opinie publica“ a fost preluat din limba engleza. Etimologic,
provine din limba latina, opinio, derivat de la opinari (a exprima o pirere),
echivalent al cuvantului doxa din limba greaca. Dictionarul latin-romdn spe-
cifica: opinio, onis s.f. — parere, credintd, gand, presupunere. Asociat, cuvéintul
publicus, derivat de la populus, semnifica popor. Pornind de la etimologie,
intelegem deci prin ,,opinie publica* parerea poporului, gandirea lui. Presedinta
Asociatiei Internationale de Cercetare a Opiniei publice (World Association
for Public Opinion Research WAPOR) din anii 1980, Elisabeth Noelle-Neumann,
observa ci elementului ,,public din conceptul de ,,opinie publica“ i s-au atribuit
mai multe sensuri.

1. in ceea ce priveste continutul opiniei publice, el se referd la problemele
importante pentru societate, la problemele comunitatii. '

2. In ceea ce priveste purtatom opmlel publlce acestia sunt persoanele dintr-o
societate care sunt dispuse si capabile sa-si exprime in mod responsabil opiniile in
legaturd cu problemele publice si sa exercite, in numele celor guvernati, o functie
critica i de control fata de modul in care este condusa societatea.

3. In ceea ce priveste formele opiniei publice, ele sunt acele opmu care se mamfesta
public, deci sunt accesibile tuturor, sunt opiniile raspandite mai ales prin mass media.

Din multitudinea de definitii ale opiniei publice formulate in secolul al XX-lea
a fost omis doar sensul pe care il are conceptul de «public» din punct de vedere
psihosociologic, sens care se refera la slabiciunea, dependenta omului de instanta de
judecatd a mediului in care traieste, semnificatie care priveste invelisul sdu social
sensibil, natura sa sociala.

E. Noelle-Neumann (1980/2004, p. 84)
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Profesorul de sociologie si jurnalism de la Universitatea Columbia Phillips
W. Davison apreciaza ca ,,in scrierile din Antichitate si Evul Mediu, c¢ind se
menfioneaza opinia publicd, se face referinta ca la ceva cu caracteristici mistice
si divine. In primele scrieri moderne, opinia publica este privita ca fiind ceva
perceptibil, dar nedefinibil. Se relev, de regula, unul dintre cele doua aspecte
ale ei: consensul unui numar mare de oameni, pe de o parte, si forta pe care
0 exercitd acest consens, pe de altd parte” (Davison, 1958, p. 91).

Datarea termenului de ,,opinie publici®“. Filozoful luminist Jean-Jacques
Rousseau (1712-1778) este creditat de cei mai multi specialisti ca fiind cel
care a utilizat primul i consecvent in limba franceza termenul de ,,opinie pu-
blica” incepand din anul 1744. Mai exact, intr-o scrisoare adresatd minis-
trului de externe francez Amelot, datata 2 mai 1744, Jean-Jacques Rousseau,
pe atunci secretar al ambasadorului Frantei la Venetia, folosea pentru prima
datd termenul /‘opinion publigue, in sensul de ,.tribunal de a carui dezapro-
bare trebuie sa te feresti (Noelle-Neumann, 1980/2004, p. 104). Pe baza
tehnicii de analiza a continutului comunicarii, Cristine Gerber (1975) a con-
statat cd, in lucrdrile cu caracter de criticd sociala (lulia sau noua Eloizd,
Contractul social, Emil sau despre educatie, Confesiuni, Scrisoare cdtre
d’Alembert), Jean-Jacques Rousseau a utilizat de 16 ori termenul de ,,opinie
publica“ si de circa 100 de ori cuvantul ,,opinie®, in asociere cu diferite adjec-
tive sau substantive, iar expresia ,,public a fost folosita de 106 ori, cel mai
adesea in combinatia ,,pretuire publica“ (Noelle-Neumann, 1980/2004, p. 104).

In Germania, cuvantul gffentliche Meinung (opinie publica) a fost introdus
in 1798 nu de filozofi, ci de un poet, Friedrich Gottlieb Klopstok (1724-1803),
avand intelesul de ,,popor®, ,,toti oamenii“, ,,vointd a poporului“ (Loffler,
1962). Alti autori, precum Jiirgen Habermas, precizeaza ca ,,Friedrich Georg
Foster este cel ce a incetatenit, mai intdi in vestul Germaniei, expresia ,,opinie
publica™ drept &ffentliche Meinung; Parisische Umrisse, scrisori adresate
sotiei sale la sfarsitul anului 1793, ofera in orice caz prima marturie in ger-
mana privind aceastd noud dimensiune* (Habermas, 1962/1998, p. 153). Fara
a intra 1n detalii, se poate spune cd termenul ,,0ffentliche Meinung* a fost
introdus in limba germana in deceniul noua al secolului al XVIII-lea.

In scrierile roméanesti, cuvantul ,,opinie” a aparut la inceputul secolului
al XVIlI-lea. Conform Dictionarului limbii romdne (1984), cea mai veche
atestare a termenului dateaza din anul 1703. Emil Virtosu (1942) gaseste
prima mentionare a cuvantului ,,opinie” in Foletul novel. Calendarul lui
Constantin Vodd Brdancoveanu (1693-1704), mai precis in Calendar pentru
anul 1703 (p. 152): ,,... sd muncesti a birui opinia [s.n.] acelui mare cu stri-
carea credintii ministrilor sdi. O, cate nebunii ndscu un cap ce zice: Asa
voiu!* Urmarind atestarile romanesti ale termenilor de ,,opinie” si ,,opinie
publica“, profesorul Marian Petcu (Universitatea din Bucuresti) face trimitere
la raspunsul dat, in 1794, de autoritatile de la Viena cererii de editare a unei
reviste romanesti: ,,astazi, cand lucrurile se agraveaza din zi in zi, raspan-
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direa de ziare e mai inadmisibila ca orisicand, cici periculoasele idei de
libertate ale francezilor se propaga cu mare iuteald, inct orice apare in ziar
ugor s-ar putea rastdlmaci, iar opiniile [s.n.] pot produce zguduirea linistei
publice* (Petcu, 2001, p. 68).

Cuvantul , public” — mentioneaza aceeasi sursd — se regaseste intr-o scriere
din 1794, in Uricariul cuprinzetoriu de hrisoave, anaforale si alte acte din
suta a XV-XIX, atingdtoare de Moldova: ,,Ce sint datori atit stipanitorului
tarei sau catre public [s.n.] sa slujeascd®. Aldturarea celor doi termeni o
gasim in Gazeta Teatrului National din 1836: ,Despre opinia publicului
[s.n.] nu voiu putea nimic a-ti spune, cici, de vom judeca dupi aplausuri,
este greseald, cdci ele purced din culise in vreme ce parterul contenise*
(Petcu, 2001, p. 108).

Termenul de ,,opinie publica“ a fost frecvent utilizat in preajma Revolutiei
de la 1848. Grigore Alexandrescu, poetul pasoptist a cirui viati — asa cum
aprecia bunul sau prieten, Ion Ghica (1887) — ,,a fost o viata de lupta si de
martir; a luptat pe fatd, cu curaj, la lumina mare, pentru libertate contra des-
potismului, pentru dreptate in contra abuzului §i ndpastuirii, deplangea faptul
cd la noi guvernul nu consultd opinia publica (Alexandrescu, 1842/1985,
p- 175). $i Nicolae Balcescu (1851) se refera la opinia publici: ,,Crancenele
fara-de-legi si amenintérile turcilor migcara toati crestinitatea. Scriitorii
insemnati din toatad Europa incepura prin tipar a trezi opinia publicd [s.n.] si
a destepta zelul cruciadelor impotriva barbariei pagane* (Istoria romdnilor
sub Mihaiu Vodd Viteazul. Cartea I. Libertatea nationald, 1851, cf. editia
a Il-a, cu o precuvéntare si note de Alexandru I. Odobescu, 1887, p. 56)
Mihail Kogilniceanu a folosit, de asemenea, printre primii sintagma ,,0pinie
publici®. In articolul Jurnalismul romdn, publicat in 1855 in revista Romdnia
literard, Mihail Kogalniceanu sustinea ca spiritul ,,se manifesta prin opiniunea
publicd [s.n.], iar unul din organele cele mai principale ale opiniei publice
este Pressa in genere* (apud Petcu, 2001, p. 68). In articolul-program al ziarului
Timpul (Bucuresti, 17 decembrie 1856) sta scris: ,,Ei bine, acesti oameni chiar
indata ce o persoana are o buna opiniune [s.n.] in lume, un jurnal patriot iasa
cu scop de a raspandi idei solide in natiune, ei se forteaza indata a-i pierde in
diferite moduri, intdi inaintea opiniunii publice [s.n.], dandu-i diferite culori,
atribuindu-i osebite fapte, i dupa aceasta inaintea guvernului, faicAndu-i sa
treacd de ezaltat, de ostil, de vatdmator binelui public” (Chendi, 1900, p. 23,
apud Petcu, 2001, p. 68).

In editorialul primului numar al jurnalului politic-comercial Nafionalul
(Bucuresti, 5 decembrie 1857) se spunea: ,,Organul nostru va cauta dimpreuna
cu ceilalti confrati ai sdi a lumina §i a prepara opiniunea publicd [s.n.] asupra
celor mai insemnate chestiuni-de zi“ (apud Petcu, 2001, p. 68). In acelasi an
(1857), apare la Paris prima revista romaneascé avand tltlul Opiniunea. Pana
la 1918, un numir de 28 de publicatii din Romania aveau pe frontispiciu
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cuvantul Opiniune sau Opinie, uneori cu asocierea numelui localititilor sau
Judetelor unde erau editate. Cea mai veche revista intitulatd Opinia publicd
este datatd 1 septembrie 1871. Marian Petcu, de la care am preluat buni parte
din informatiile despre atestarea in limba roméana a termenilor de ,,opinie” si
,,opinie publlc“‘ remarca: ,,Sa retinem ca in timpul dictaturii comuniste nu
au existat publicatii care sa aiba in titlu cuvéntul opinie, cu o singurd ex-
ceptie — Opinia studenteascd, de la Iasi. Intre anii 1989-1993, in Romania au
fost fondate 20 de publicatii numite Opinia, dintre care trei Opinia publicd
(doud la Bucuresti si una la Calarasi); in anul 1998 apareau 11 reviste numite
Opinia“ (Petcu, 2001, p. 69). Consultind Lista de ziare din Romdnia, am
constatat cu surprindere ca in prezent (4.06.2001) nu mai apare niciun ziar
cu titlul ,,Opinia“. Am marturisit ,,cu surpindere®, pentru ci ziarele abunda
in opinii ale jurnalistilor, comentatorilor, oamenilor politici, nu in materiale
de presa cu caracter factual. Au disparut si revistele ce incorporau in titlul lor
cuvantul ,,opinie*.

Folosirea gresiti a termenului de ,,opinie publici“. in ciuda etimologiei
fara dubii i a patrunderii in limbajul de zi cu zi, termenul de ,,opinie pu-
blicd“ este inconjurat de imprecizie, din care cauza s-a pus sub semnul intre-
barii chiar oportunitatea utilizarii lui in continuare. Profesorul de stiinte po-
litice Harwood L. Childs (1898-1977) atragea atentia ca uneori opinia publicd
este confundatd cu masele, cu multimea (Childs, 1965a). Astfel, in limbajul
comun, exprimarile metaforice sunt luate ad litteram. Se spune' ,»opinia pu-
blica se indigneazﬁ“ sau ,,opinia publicé acuza“, ,,se 1ngr1)0reaza , »dezaproba*,
»ia act”, ,este avertizati“ etc. In realitate, nu opinia publica este agentul
actiunii, ci poporul, masele, publicurile — cu un cuvant, oamenii. Astfel de
exprimari gresite provin din tendinta de personificare a opiniei publice. in
aceasta perspectiva, opinia publicd are voce si urechi, ba chiar si ochi — cum
ne informeaza un ziarist care crede ca ,,Modelul bulgar va tine averile demni-
tarilor departe de ochii opiniei publice® (Adevdrul, 2002, nr. 3789, p. 7).

Alteori, termenul de ,,opinie publica® este utilizat abuziv pentru a desemna
opiniile indivizilor, si nu ca un rezultat al interactiunii acestora. La fel de im-
propriu se foloseste termenul pentru a designa complexul de emotii si dorinte,
vazut ca o entitate supraindividuala. Sociologul si psihosociologul francez
Jean Stoetzel (1910-1987) semnala in Théorie des opinions (1943) pericolul
reificarii acestui complex; chiar daca opinia publica nu se confundi cu suma
opiniilor individuale, totusi ea nu exista decat legaté de indivizi, de persoane,
nu independent de ele. Opinia publica se exprima, fara indoiala, prin opiniile
persoanelor, dar numai in mdsura In care aceste opinii coincid cu opinia gru-
pului din care respectivele persoane fac parte. Daca exista o identitate in
aprecierile persoanelor, atunci opinia individuala coincide cu opinia publica.
In cele mai multe cazuri o astfel de coincidentd nu exista. Totusi, anumite
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persoane vorbesc in numele tuturor, considerand cé opinia lor este opinia pu-
blica. Psihosociologul american Floyd H. Allport (1890-1979) a numit acest
fenomen ,,confuzie jurnalistica. Confuzia jurnalistica — dupa Floyd H. Allport
(1937) — consta in identificarea ilegitimd a opiniei publice cu pozitiile adop-
tate de editorialistii §i comentatorii informatiei colective, in numele unui
public inaccesibil. .

In prezent, in Romania, confuzia jurnalistica a luat o amploare vecina cu
manipularea. O serie de asa-zisi analisti politici si editorialisti se prezinta in
mass-media ca mandatari ai opiniei publice, fard sa cunoasca stiintific starea
opiniei publice, curentele de opinie publica, procesele de formare i schimbare
a opiniilor.

Asa cum observau profesorii Diana C. Mutz si Joe Soss, ,,abordarea in
mass-media a problemelor politice serveste ca un surogat al expresiei mai
directe sau al solicitarilor opiniei publice (Mutz, Soss, 1997, p. 432). Totusi,
mijloacele de comunicare in masd, monitorizand cu profesionalism proble-
mele politice, pot ajuta elitele sa interpreteze parerile diferitelor segmente de
populatie si sa anticipeze reactiile maselor.

Modelul ciupercii, propus de sociologul american M. Brower (1967), ne
ajutd sa intelegem mai nuantat relatia dintre mass-media $i opinia publica: in
comunicare, fluxul informatiilor vine mai degraba dinspre oameni, nu catre
oameni. Ce sugereaza acest model prin analogie cu aparitia ciupercilor? Ca
,,mass-media reprezintd partea vizibild a ciupercilor, iar miceliul (sau rada-
cinile ciupercilor) reprezinta retelele de comunicare si dezbatere interperso-
nala, care, din cind in cind, isi gasesc forma de expresie In mass-media“
(McQuail, Windahl, 1982/2001, p. 84). Asadar, punctele de vedere exprimate
de jurnalisti sunt un rezultat al opiniilor cetétenilor, nu cauza opiniilor aces-
tora. Ipotezele pe care se bazeaza modelul ciupercii nu ar trebui respinse ab
initio, desi ne-am obisnuit sa credem ca relatia mass-media — opinie publica
poate fi privita doar dinspre mijloacele de comunicare in masa, nu si invers.
Modelul propus de M. Brower explica foarte bine aparitia zvonurilor, ca
produs al retelelor de comunicare interpersonala, in conditii sociale de criza.

Termenul de ,,opinie publici“ si termenii asociati. Alfred Sauvy arita
ci trebuie sa se faca distinctie intre opiniile permanente (sau de durata) si
curentele de opinie, care au o existentd limitata. Intr-adevar, nicaieri in lume
nu este sustinuta birocratia si nici nu existd asociatii care sa ceara sporirea
taxelor fiscale; dintotdeauna cetatenii manifestd o anumitd opozitie fatd de
perceperea impozitelor de catre stat. Este un exemplu de opinie permanenta.
,,Aceste opinii permanente sau durabile, chiar cand nu iau forma dogmelor
sau a tabuurilor, nu prezinta mare interes. Uneori ele sunt atit de cunoscute,
incat o cercetare speciald nu este utila® (Sauvy, 1964, p. 11). Cu totul altfel
stau lucrurile cind este vorba despre curentele de opinie, care iau nastere in
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urma aparitiei unor evenimente noi, uneori importante, alteori chiar secundare.
Consider ca oricat de puternic ar fi influenta unei persoane, fie si a unui pre-
sedinte sau a unor grupuri, este dificil sd se creeze o opinie din nimic, in ab-
senta unei probleme sociale. Opinia publica ,.trebuie sd se sprijine mai mult
sau mai pufin pe cunostintele, sentimentele sau pe interesele indivizilor
(Sauvy, 1964, p. 10).

M. Mitchell (1970) a identificat patru forme ale opiniei publice: 1) Opinia
populara ca sprijin generalizat pentru o institutie, un regim sau un sistem
politic (spre deosebire de apatie, de retragerea din viata publica sau de in-
strdinare); 2) Modele de loialitate si identificare de grup; 3) Preferintele pu-
blice pentru anumiti lideri; 4) Opinii intense ale unui public larg referitoare
la problemele publice si situatiile curente (Mitchell, 1970, pp. 60-61). Intre
aceste forme ale opiniei publice existd diferente legate de obiectul opiniei
publice si de intensitatea manifestarii ei. Va trebui, de asemenea, si se faci
distinctie intre termenii de ,,opinie individuald“, ,,opinie publici* si ,,opinie
populard* si s vedem ce se intelege prin termenul de ,,climat al opiniei*.
Acest din urma termen, care a fost utilizat pentru prima dati de filozoful
englez Joseph Glanvill (1661) in secolul al XVII-lea, a fost ,,uitat* timp de
peste trei secole. Elisabeth Noelle-Neumann (1980/2004, p. 78) 1-a ,,redescoperit‘
si l-a utilizat in teoria sa despre geneza opiniei publice, numitd metaforic
»spirala tacerii®.

In sondajele de opinie publicd este necesar sa se determine nu numai
directia si intensitatea opiniilor, ci si ,,chimatul® in care acestea se manifesta.
Publicul poate fi apatic sau entuziast, poate fi dezamagit sau increzitor in
puterea politica etc. Este necesar deci sa se studieze ,,climatul opiniei* sau
,,starea de spirit a populatiei* (public’s mood). Aceasta inseamna, din punct
de vedere teoretic, sa acceptam ca ,,starea de spirit” exista dincolo de agre-
garea raspunsurilor intr-un sondaj de opinie. Metodologic, se pune problema
operationalizarii conceptului. Irving Crespi dd ca exemplu de masurare a
climatului opiniei cercetarea realizatd in 1951 de Leo Bogart si altii privind
efectele integrarii rasiale asupra performantelor armatei americane in razboiul
din Coreea. In sondajul de opinie efectuat s-a cerut subiectilor (militari) sa
isi imagineze o situatie care impunea contactul interrasial. In legatura cu
aceasta situatie erau intrebati: ,,Ce va face Joe Doakes?* (J. D. — nume care
personaliza individul mediu). Cercetatorii incercau, printr-o intrebare proiec-
tiva, sd vada care erau practicile in grupurile de militari. Apoi erau intrebati:
,,Ce ar trebui sa facd Joe Doakes?‘ Prin aceastd a doua intrebare se urmirea
masurarea gradului de intelegere de catre respondenti a standardelor grupului
din care ficeau parte. Abia cea de-a treia intrebare, ,,Ce ati face dv. insiva in
aceasta situatie?*, viza problema propriu-zisa. In fond, aceasta era intrebarea
care masura standardul moral al persoanei intervievate (Crespi, 1997, p. 53).
Sociologul american Leo Bogart (1921-2005) a gasit ca raspunsurile milita-
rilor albi care luptau intr-o unitate militard integrata erau diferite de cele obti-
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nute in unitatile militare segregate, constituite numai din albi. S-a tras con-
cluzia ca aceste diferente reflectau climatul opiniei in cele doua tipuri de uni-
tati militare (Bogart, 1992, p. 293).

Maisurarea climatului opiniei a constituit obiectul a numeroase cercetari si
dezbateri. In sondajele preelectorale din septembrie 1976 ale Institutului de
Demoscopie din Allensbach (R. F. Germania) au fost introduse doud intrebari
pentru cunoagterea climatului opiniei:

- Aici este reprezentat un automobil caruia i-a fost Intepata o anvelopa (persoanei
intervievate i se prezintd imaginea automobilului cu o roatd dezumflata —
n.n.). in spate, pe luneta, se afld un autocolant al unui partld cu toate ci nu se
distinge prea bine despre ce partid este vorba; ce banuiti, in cazul carui partid
exista cel mai mare pericol ca anvelopa sa fie taiata?

- As vrea si vi relatez acum un caz §i sa va intreb ce parere aveti despre el.
Cineva ajunge cu magina intr-un orag strain §i cautd in zadar un loc de parcare.
in cele din urma, coboari din magin i intreaba un pieton: ,.Imi puteti spune,
va rog, unde gasesc o parcare?“ Pietonul i rispunde: LIntrebati pe alcineva!* si
face stAnga-mprejur. Trebuie si mai adaug faptul ca soferul poarti pe reverul
hainel insigna unui anumit partid. Ce credeti, a céirui partid? (Noelle-Neumann,
1980/2004, pp. 74-75).

Unii autori considerd climatul opiniei ca fiind dimensiunea normativa a
opiniei publice, forta sociald care actioneaza pentru mentinerea coeziunii i
consensului: ,,din acest punct de vedere, opinia publica este opinia normativa,
adicd ceea ce se percepe ca opinie a majorititii, care poate aplica sanctiuni
(Shamir, Shamir, 2000, p. 4). Asupra problematicii climatului opiniei voi re-
veni in capitolul referitor la cunoasterea opiniei publice. Un lucru mi se pare
important de precizat incad de acum: opinia publicd nu se formeaza intr-un
vacuum, starea de spirit a populatiei influenteaza opiniile indivizilor. Acest
lucru impune analiza contextuald, utilizatd exemplar inci de la sfarsitul seco-
hului al XIX-lea de fondatorul sociologiei franceze moderne, Emile Durkheim
(1858-1917) in eseul sociologic Le Suicide (1897). Sociologul american James
S. Coleman (1926-1995) considera ca cel mai vechi studiu care a pus in lumina
importanta ,,climatului opiniei“ dateaza din 1952 si il datoram sociologului
Philip Ennis (Coleman, 1961, p. 608).

fn mod concret, dupa ce persoanele intervievate isi exprima proprnle
opmu sunt intrebate si despre ce cred ele cd alte persoane sau grupuri gan-
desc in legiturd cu aceeasi problemd. De exemplu, intr-un sondaj electoral
intrebarea deschisa ,,Care este partldul pe care dv. il simpatizati cel mai
mult?* conduce la aflarea opiniei individului. in raport de aceasta, raspunsul
la intrebarea, de asemenea deschisa, ,,Care credeti ci este partidul pe care
cetitenii din Romaénia il simpatizeaza cel mai mult?* arati care este climatul
opiniei exprimate. Fireste ca tehnica de sondare a opiniilor poate varia foarte
mult. Fapt este cd, foarte adesea, in sondajele de opinie publici de la noi se
omite includerea unor intrebari pentru masurarea climatului opiniei.
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Termenul de ,,opinie populard® a fost utilizat de George H. Gallup (1965),
dar constituie un ,,concept-cheie’ abia la Robert Nisbet (1975). El designeaza
reactiile efemere ale oamenilor la evenimentele curente din societate, nu
atitudinile profunde, oarecum stabile ale cetétenilor, exprimate spontan sau
in sondajele de opinie publica. Continutul termenului de ,,opinie populard‘
este apropiat de cel al termenului de ,,opinie individuala®, care denumeste
enunful despre evaluarea unui obiect (fapt, eveniment sau persoana) in con-
ditiile insuficientei informatiilor si ale absentei credintei, singura care ofera
certitudini (Bulai, Mihailescu, 1997, p. 8). Indivizii isi exprima opiniile
spontan, dar de cele mai multe ori atunci cand altcineva le solicitad — remarca
autorii anterior citati. Acesta este rolul sondajelor: sa-i faca pe oameni sa-si
exprime opiniile. Daca sunt intrebati ce parere au despre faptul ca intr-o mo-
leculd de apa sunt de doud ori mai multi atomi de hidrogen decat de oxigen,
unii isi vor arata nemultumirea, punind acest ,,dezechilibru’ pe seama anilor
de dictatura comunista — cum a declarat intr-o emisiune TV, cu cativa ani in
urmd, un personaj politic de prim rang, devenit ulterior europarlamentar.
Deci, oamenii ,,isi dau cu parerea“ in legdtura cu orice. Putini sunt cei care
se abtin sau raspund simplu: ,,Nu stiu“. Inr-un sondaj de opinie national din
10-20 ianuarie 2019, un numdr de 1099 de persoanele cu varsta de peste 18
ani au fost invitate sa evalueze nivelul inteligentei unor lideri politici din
sapte tari, precum si coeficientul de inteligentd al Presedintelui Comisiei
Europene. (Tabelul 1.1)

Tabelul 1.1.

Distributia raspunsurilor la intrebarea: ,,Pe o scald de 1a 1 1a 140, unde un scor
intre 1 §i 19 inseamna deficienta mintala grava (idiotenie), iar 120-140 inteligentd
foarte ridicatd, ce coeficient de inteligenta credeti cd au urmatorii lideri politici
internationali?* (dupa ,.Inteligenta liderilor politici*, Biroul de Cercetdri Sociale,
Sondaj national de opinie publica, 10-20 ianuarie 2019).

Liderii politici C&i?ﬁ;ﬂfﬁe Nu stiu
1| Angela Merkel, Cancelarul Germaniei 98,3 17,1%
2| Donald Trump, Presedintele SUA 95,4 10,9%
3| Jean Claude Junker, Presedintele Comisiei Europene 92,8 39.6%
4| Theresa May, Prim-ministrul Marii Britanii 92,1 36,6%
5| Emmanuel Macron, Presedintele Frantei 90,7 19,1%
6| Viktor Orban, Prim-ministrul Ungariei 82,2 28,6%
7| Recep Tayyip Erdogan, Presedintele Turciei 80.3 40,4%
8| Igor Dodon, Presedintele Republicii Moldova 70,9 39,7%
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Pe ansamblu, 71% dintre respondenti s-au hazardat sa evalueze coeficientul
de inteligenta al unor persoane (lideri politici) pe care nu le counosc direct,
despre care stiu prea putin. Au declarat ,,Nu stiu*“ 29% din totalul persoanelor
incluse in esantionul national (marja de eroare +/-3%). Mentionez aici ¢ ma-
surarea inteligentei este o problema viu disputata de catre specialisti, care au
cazut de acord ca exista mai multe tipuri de inteligengé si ca la varste mai
mari de 10-14 ani coeficientul de inteligenta (/Q) isi pierde valoarea de clasi-
ficare a celor testati. M-am referit aici la acest sondaj numai pentru a ilusta
faptul ca persoanele chestionate, in multe cazuri, isi spun parerea despre ceea
ce nu cunosc sau cunosc insuficient.

Insumarea raspunsurilor nu conduce la aflarea opiniei publice, pentru ca,
in astfel de cazuri, ea nici nu exista, ci, in cazul cel mai bun, conduce la deter-
minarea opiniei populare. Intelegerea conceptului de ,,opinie publica™ va fi
deslusit in subcapitolul referitor la psihosociologia acestui fenomen. Facem
aicl precizarea ca antonimul cuvantului ,,opinie publicd” nu este ,,opinie
individuala®, ci ,,opinie privata®“. Profesorul Jean Stoetzel, titularul primei
catedre de sociologie la Universitatea Sorbona din Paris, ficea urmatoarea
distinctie: opinia publica este, intr-un anume fel, solidificata, cristalizata, for-
mand un bloc rigid; opinia privata este fluida, labila, insesizabila, dar atriagea
atentia ca aceasta distinctie nu trebuie absolutizata (Stoetzel, 1943, p. 149).

Gaston Berger, apreciind ca opinia publica este ,,esentialmente congtienta,
dacd nu de sursa sa, cel putin de expresia sa: opinia poartd in sine o intentie
de rationalitate, procedeaza la o binevenita distinctie intre gust si opinii.
,»Gusturile si culorile nu se pun in discutie®. Gusturile traduc pur si simplu
diversitatea modurilor de a fi, in timp ce opiniile se caracterizeaza printr-o
anumitd obiectivitate. Cand afirmdm cd Johann Sebastian Bach este superior
lui Johann Strauss, formulam o judecata pe care o consideram obiectiv fon-
data. Opiniile fac trecerea de la sentimente la valori* — afirma Gaston Berger
(1957, p. 15). Intelese astfel, opiniile sunt ,,subiect de discutie®, presupun
confruntarea intre puncte de vedere contrare, o decizie relativ rat,lonalé in ve-
derea adoptarii unei anumite pozitii. O altd caracteristica a opiniei consta in
aceea ca totdeauna o opinie implicd existenta gi a altor opinii diferite. O
opinie se afirma negandu-se o altd opinie. Deci, opiniile sunt divizate prin
esenta lor. Cand devine unanima, opinia dispare, se transforma in credinta.
Nu se poate sustine — exemplifica Gaston Berger (1957, p. 15) — ca pentru
crestini, in speta pentru catolici la care se refera sociologul francez, existenta
lui Dumnezeu ar fi o opinie unanima. Impartasita de toti crestinii, aceasta
este o credinta.

De asemenea, opiniile nu trebuie confundate cu convingerile profunde.
Ele exprima o adeziune, dar superficiala, temporara. Din aceastd cauza dis-
cutiile contradictorii dintre cet care exprima opinii diferite nu sunt dramatice,
existdnd mereu posibilitatea abandondrii unei opinii pentru acceptarea altei
opinii, ceea ce nu se intdmpla in cazul convingerilor. O alta caracteristica a
opintilor, dupa Gaston Berger (1957, p. 17), rezultd din aceea ca o opinie nu



